Regulamin sSwiadczenia przez Bytomska Spotdzielnie Mieszkaniowa ustug ,Podgladu kartoteki
finansowej” i ,,Logowania do strefy cztonkéw BSM” realizowanych przy uzyciu strony internetowe;j
www.bsm.bytom.pl

|. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. ,Regulamin $wiadczenia przez Bytomskg Spotdzielnie Mieszkaniowa ustug ,,Podgladu kartoteki
finansowe]” i ,Logowania do strefy cztonkéw BSM” realizowanych przy uzyciu strony
internetowej www.bsm.bytom.pl” zwany dalej regulaminem opracowano na podstawie
ponizszych aktéw prawnych wraz z aktami wykonawczymii:

e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. nr 133 poz. 883 ze
zm.),

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1000)

e Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. nr 144, poz.
1204 ze zm.),

e Ustawa - Kodeks cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U nr 16, poz. 93 ze zm.)

Niniejszy regulamin okresla zasady rejestracji i warunki Swiadczenia ustug oraz prawa i obowigzki

stron zwigzane ze swiadczeniem ustug ,,Podgladu kartoteki finansowej” i ,Logowania do strefy

cztonkéw BSM” drogg elektroniczna.

2. Uzyte w dalszej czesci regulaminu okreslenia oznaczaja:

BSM— Bytomska Spoétdzielnia Mieszkaniowa swiadczaca ustugi drogg elektroniczng w zakresie
strefy cztonkdw BSM i kartoteki finansowej

Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca uprawnienia do korzystania z serwiséw
dostepnych na stronie www.bsm.bytom.pl,

lokal - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz, do ktérego uzytkownik posiada tytut prawny,

strefa cztonkdw BSM — podstrona strony www.bsm.bytom.pl zawierajgca informacje dla cztonkéw
spotdzielni dostepna po zalogowaniu,

kartoteka finansowa - podstrona strony www.bsm.bytom.pl zawierajaca informacje dla oséb
posiadajgcych tytut prawny do lokalu w zasobach BSM,

login — cigg znakdw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w strefie cztonkéw BSM,
identyfikator uzytkownika — numer Uzytkownika stuzacy do identyfikacji w kartotece finansowej,

hasto poczatkowe - hasto nadane Uzytkownikowi w celu pierwszego zalogowania sie do kartoteki
finansowej,

hasto - zdefiniowane przez Uzytkownika celem identyfikacji w procesie logowania do podstron.
Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Za posrednictwem kartoteki finansowej BSM zapewnia Uzytkownikom po adresem
www.goki.bsm.bytom.pl uzyskanie informacji o stanie ich konta czynszowego, dokonywanie

weryfikacji odczytéow licznikéw wody oraz zapoznanie sie z trescig ogtoszen kierowanych
poszczegdlnych nieruchomosci.

2. Za posrednictwem strefy cztonkéw BSM Uzytkownik moze uzyskaé informacje przeznaczone
jedynie dla oséb posiadajacych cztonkostwo w spétdzielni.

IIl. KORZYSTANIE Z SERWISU

W celu poprawnego korzystania z ustug strefa cztonkdw BSM i kartoteka finansowa, stosowana przez
Uzytkownika przegladarka internetowa powinna mieé wtgczong obstuge plikéw cookie. Pliki cookie to
niewielkie pliki tekstowe wysytane przez serwis internetowy, zapisywane na urzadzeniu koncowym
(laptop, komputer, smartfon), z ktérego korzysta uzytkownik. Sg nieszkodliwe i nie wptywajg na
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konfiguracje urzadzenia, zapewniajg utrzymanie sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki

czemu uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie sie logowac.

STREFA CZtONKOW BSM

1.

Warunkiem korzystania drogg elektroniczng z informacji zawartych w strefie cztonkéw jest
prawidtowa rejestracja Uzytkownika.

Rejestracji mozna dokonaé wpisujgc w pole ,login” numer cztonkowski i trzy pierwsze litery
nazwiska (litery bez uzycia polskich znakéw)

np.:

nr cztonkowski- 33387

nazwisko Cztonka: Zabnicki

wpisac login: 33387zab

Numer cztonkowski mozna odnalezé w nastepujgcych dokumentach:

Informacja o przyjeciu w poczet Cztonkdw Spodtdzielni.
Dokumenty potwierdzajgce prawo do lokalu:
o przydziat lub umowa o ustanowieniu spétdzielczego prawa do lokalu,
o pismo-zawiadomienie o przyjeciu do wiadomosci umowy notarialnej (kupno-sprzedaz,
darowizna),
o pismo-zawiadomienie o przyjeciu do wiadomosci podziatu majatku dorobkowego,
o pismo-zawiadomienie o przyjeciu do wiadomosci postepowania spadkowego,
W procesie rejestracji Uzytkownik podaje swdj adres e-mail i indywidualne hasto.
W przypadku nieprawidtowej autoryzacji w strefie cztonkéw BSM, korzystanie z ustugi nie
bedzie mozliwe.
W przypadku utraty hasta, Uzytkownik moze nadaé nowe hasto korzystajgc z udostepnione;j
funkcjonalnosci ,,zapomniate$ hasta”. Na podany w trakcie rejestracji adres e-mail zostanie
przestany przez BSM link umozliwiajgcy nadanie nowego hasta.
W przypadku ustania cztonkostwa, BSM uniemozliwia Uzytkownikowi zalogowanie do strefy
cztonkéw BSM.

KARTOTEKA FINANSOWA

1.

BSM swiadczy ustugi, w zakresie znajdujacych sie w zasobach spoétdzielni lokali, do ktérych
Uzytkownik posiada tytut prawny.

Warunkiem rozpoczecia S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie kartoteki
finansowej jest pozyskania loginu i hasta poczatkowego.

Login i hasto poczatkowe mozna uzyskaé poprzez osobiste ztozenie wniosku przez Uzytkownika
w administracjach osiedlowych lub w budynku biura Zarzadu ul. Kolejowa 1a, Bytom , w pokoju
nr37.

Przy pierwszym logowaniu Uzytkownik podaje identyfikator uzytkownika oraz hasto
poczatkowe uzyskane od BSM, ktére podlega wymuszonej systemowo zmianie na hasto znane
tylko Uzytkownikowi.

W przypadku nieprawidtowej autoryzacji w systemie, korzystanie z ustug nie bedzie mozliwe.
W celu ponownego uzyskania hasta dostepu do kartoteki finansowej, w przypadku jego utraty,
nalezy skontaktowac sie z BSM.

W przypadku ustania praw do lokalu, Uzytkownik moze korzystaé z kartoteki finansowej przez
okres 3 miesiecy od daty ustania praw do lokalu.

Dane zawarte w kartotece finansowej generowane sg automatycznie i mogg nie uwzgledniac
niektérych informacji (np. niezaksiegowanych wptat, rozliczen, korekt itp.). W przypadku
watpliwosci nalezy skontaktowac sie Dziatem Optat za Lokale w celu wyjasnienia sprawy.
Funkcjonalnosci Systemu i zasady jego dziatania mogg by¢ zmienione przez BSM bez podania

przyczyny.



W przypadku braku mozliwosci zalogowania do w/w ustug lub wystgpienia innych problemdw,
Uzytkownik moze skontaktowac sie ze stuzbami informatycznymi BSM pod nr tel. 32 281-12-91 wew
52 lub adresem e-mail info@bsm.bytom.pl

IV. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1.

[ ]
4.
5.

BSM zastrzega sobie prawo do przejsciowego braku dostepu do strefy cztonkéw BSM
i kartoteki finansowej na czas niezbedny do wykonania czynnosci konserwacyjnych, napraw
lub zwigzanych z modyfikacjg podstron.

BSM przekaze Uzytkownikowi: login i hasto poczatkowe potrzebne do autoryzacji w kartotece

finansowe;.

BSM nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:
jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownikow z ustug w sposdb sprzeczny z regulaminem lub przepisami prawa,
znieksztatcenie informacji oraz materiatéw pobranych za posrednictwem sieci internetowej
przez Uzytkownikow,
utrate przez Uzytkownika danych spowodowanych dziataniem czynnikéow zewnetrznych (np.
awaria kabla, sprzetu, oprogramowania itd.) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
BSM,
szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania ustug, bedgce nastepstwem
okolicznosci, za ktére BSM nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniedbania
os6b trzecich itp.),
niezastosowanie przez Uzytkownika zabezpieczen sprzetu,
podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji ustug.
BSM jest obowigzany nie ujawnia¢ osobom trzecim loginu i hasta.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone sobie, BSM badz
osobom trzecim na skutek ujawnienia loginu, identyfikatora uzytkownika lub hasta.

V. DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rejestracji do swiadczonych
przez BSM ustug realizowanych przy uzyciu strony internetowej jest Bytomska Spétdzielnia
Mieszkaniowa.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi dotyczy
adreséw e-mail podawanych przy rejestracji do ustugi logowania do strefy cztonkéw BSM.
Pozyskane przez BSM w trakcie rejestracji dane osobowe — adres e-mail Uzytkownika s3
wykorzystywane tylko i wytgcznie w celu umozliwienia $wiadczenia i prawidtowego dziatania
ustugi dostepu do strefy cztonkéw BSM.

Uzytkownik ma prawo do wgladu, poprawiania, sprostowania, skargi oraz do bycia
zapomnianym.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug dane osobowe uzytkownika BSM przechowuje przez okres
10 lat.

BSM stosuje s$rodki organizacyjne i techniczne umozliwiajace przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

Zasady przetwarzanych danych osobowych w systemie informatycznym BSM zawarte s3
w dokumentacji przetwarzania danych osobowych w BSM.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2018 roku. BSM ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Zmiany regulaminu bedg zamieszczane na stronie internetowej BSM.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy

prawa, a w szczegdlnosci: ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa o ochronie danych
osobowych oraz kodeks cywilny.
Regulamin zatwierdzony Uchwata Zarzqdu nr 159 z dnia 13.06.2018 roku, obowigzuje od 01.06.2018

roku.
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